
 

 

 

Checklist de Responsabilidades del Cliente para Startup de Batch 

Freezer 

Antes del Startup  

[ ] Coordinar que un electricista y un plomero licenciado conecte el suministro de energía y agua al 

equipo. 

[ ] Confirmar que los niveles de voltaje son los correctos y no exceden el ±10% del voltaje 

nominal. 

[ ] Verificar que no haya un "High-leg delta" en las líneas de alto voltaje. 

[ ] Asegurar un espacio de trabajo limpio y organizado alrededor del equipo. 

[ ] Garantizar acceso a los paneles laterales y traseros del equipo. 

[ ] Asegurar la presencia de personal gerencial durante la instalación y las demostraciones.  

[ ] Designar a los empleados que participarán en las sesiones de entrenamiento y demostración 

[ ] Preparar soluciones sanitizantes según las normas de la industria.  

[ ] Tener disponible mezcla de helado para cargar en la máquina durante la demostración.  

[ ] Haber leido el manual técnico del equipo y tenerlo disponible para referencias rápidas.  

 

Durante el Startup 

[ ] Estar preparado para aprobar la consistencia del producto una vez que se haya configurado 

correctamente.  

[ ] Asegurar que el personal entienda y repita correctamente los procedimientos demostrados.  

[ ] Confirmar que el personal comprende cómo funcionan los botones del teclado y cómo dispensar el 

producto correctamente.  

[ ] Proporcionar comentarios y observaciones durante todo el proceso de startup.  

[ ] Informar cualquier inconveniente o pregunta inmediatamente.  

 

Nota para el Cliente  

Por favor, asegúrese de que cada punto del checklist esté completado o garantizado antes de la llegada 

del equipo de Baluna para el servicio de startup. Su cooperación y preparación son esenciales para 

asegurar una instalación y configuración exitosa y eficiente de su Batch Freezer. La incapacidad de 

realizar el startup por incumplimiento de esta lista puede ocasionar cargos adicionales.  



 

 

 

Customer Responsibilities Checklist for Batch Freezer Startup 

 

Before the Startup: 

[ ] Ensure that a licensed electrician and plumber connect the power and water supply to the equipment. 

[ ] Confirm that voltage levels are correct and do not exceed ±10% of the rated voltage. 

[ ] Verify there is no "High-leg delta" on the high voltage lines. 

[ ] Ensure a clean and organized workspace around the equipment. 

[ ] Guarantee access to the side and rear panels of the equipment. 

[ ] Ensure the presence of managerial staff during installation and demonstrations. 

[ ] Assign employees who will participate in training sessions and demonstrations. 

[ ] Prepare sanitizing solutions according to industry standards. 

[ ] Have ice cream mix available to load into the machine during the demonstration. 

[ ] Have read the technical manual of the equipment and have it available for quick references. 

 

During the Startup: 

[ ] Be prepared to approve the consistency of the product once it has been correctly set up. 

[ ] Ensure that the staff understands and correctly repeats the demonstrated procedures. 

[ ] Confirm that the staff understands how the keypad buttons work and how to properly dispense the 

product. 

[ ] Provide feedback and observations throughout the startup process. 

[ ] Report any inconvenience or question immediately. 

 

Note to the Customer: 

Please ensure that each point on the checklist is completed or guaranteed before the arrival of the 

Baluna team for the startup service. Your cooperation and preparation are essential to ensure the 

successful and efficient installation and setup of your Batch Freezer. Failure to complete the startup due 

to non-compliance with this list may result in additional charges. 


